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S E R V I C I O S  I N C L U I D O S  E N  N U E S T R O S  V I A J E S

a v i ó n

En la mayoría de nuestros programas
aeroterrestres y combinados, le pro-
ponemos diferentes opciones, tanto
en vuelos especiales desde los prin-
cipales aeropuertos como en com-
pañías regulares, todas ellas de
reconocido prestigio, altos índices
de calidad y puntualidad.

a u t o c a r e s

Generalmente utilizamos auto-
cares para los diferentes tramos
terrestres de nuestras rutas,
cuentan con aire acondicio-
nado, calefacción, butacas re-
clinables, sistema de
megafonía, equipo de radio y música,
video, ventanas panorámicas y los más actuales sis-
temas de seguridad como ABS, ASR, etc. Es posible
que en grupos reducidos, utilicemos microbuses, van
u otro transporte alternativo..

v i s i t a s

Dependiendo de la ruta y opción elegida, le in-
cluimos un mayor o menor numero de visitas a re-
alizar, en cada itinerario se indica su contenido,
siendo las mismas explicadas por guías locales o
introductorias por nuestros guías compañantes.

t r a s l a d o s

Cuando los traslados aeropuerto-hotel o/y
v.v estan incluidos, a su llegada a la ciu-
dad de inicio del circuito, le estaremos es-
perando en el aeropuerto (normalmente
pasado el control de aduanas) para tras-
ladarte al hotel o punto de encuentro pre-
visto, igualmente este servicio se facilitara
para trasladarse de nuevo al aeropuerto. Los traslados se faci-
litaran en autocar, microbús, coche, taxi o transporte alterna-
tivo según el numero de participantes.

h o t e l e s

Según el tipo de circuito contratado, le ofrece-
mos una selección de hoteles que cumplen los
estándares de calidad exigidos en cada uno
de los países, habiendo sido visitados en su ma-
yoría por nuestro personal. En algunos países, no
existe una clasificación oficinal y por tanto le
asignamos una categoría orientativa teniendo
en cuenta sus condiciones e instalaciones.
Generalmente, en todos los itinerarios le indicamos los que utiliza-
mos con mayor frecuencia, no obstante en algunas ocasiones,
estos podrán ser sustituidos por otros de igual o superior categoría. 

c o m i d a s

Todos los viajes salvo que se indique lo contrario específicamente en el itinerario del viaje,
llevan incluido el desayuno, en unos casos será continental y en otros continental-buffet (con-
tinental reforzado con fiambre y zumo) o buffet. El servicio de desayuno queda sujeto a la
hora de salida del vuelo, ya que si el mismo es temprano y el restaurante o salón de desayuno
no esta abierto no podremos facilitártelo.
Referente a los almuerzos o cenas, los incluidos están claramente indicadas en el programa
de viaje, siendo estas indistintamente en restaurantes u hoteles. Los menús contratados son
turísticos y se componen habitualmente de una entrada (sopa, ensalada o similar), plato principal (carne, pescado,
pollo o similar) y postre, no estando incluidas las bebidas salvo que se indique en el propio itinerario.
Importante: En el caso de que algún viajero requiera algún tipo de menú especial por cuestiones personales, como
son; vegetarianos, regímenes, alergias u otros motivos, los guías solicitaran directamente en el restaurante correspon-
diente el cambio, pero no nos comprometemos a que se puedan conseguir, en el caso de que se consiga cambiar
el menú, el restaurante podrá aplicar un suplemente de precio que el cliente deberá abonar directamente. 

g u í a s  a c o m p a ñ a n t e s

En todos nuestros programas aeroterrestres, una vez en destino, contara con la asisten-
cia de guías acompañantes y/o guías locales que te informarán debidamente sobre
el contenido del programa de viaje, facilitaran el alojamiento y te asesoraran de todas
aquellas cuestiones necesarias para que disfrutes al máximo de los lugares visitados.

V i s i t a  n u e s t r a  W E B

w w w . m a p a t o u r s . c o m  

E n  e l l a ,  p o d r á s  v i s u a l i z a r  e  i m p r i m i r :

Todos nuestros viajes.
Ofertas actualizadas.
Novedades.
Promociones.
Pólizas de nuestros seguros.
Información sobre nuestro grupo.
Links de interés como información de aeropuertos,con salidas y llegada en tiempo real, guías
Prácticas de viaje, documentación necesaria que precisas según el destino elegido y otros mu-
chos más.

Seguro que te resultara muy útil
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