Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias.

LIBRO IV.
VIAJES COMBINADOS.
TITULO I1.
DISPOSICIONES RELATIVAS A LA RESOLUCION DEL CONTRATO Y
RESPONSABILIDADES.
CAPITULO I.
RESOLUCION DEL CONTRATO O CANCELACION.

Articulo 159. Resolucion del contrato por causa imputable al organizador o cancelaciéon del
viaje.

1. En el supuesto de que el consumidor y usuario opte por resolver el contrato, al amparo de
lo previsto en el apartado 2 del articulo anterior, o de que el organizador cancele el viaje
combinado antes de la fecha de salida acordada, por cualquier motivo que no sea imputable
al consumidor y usuario, éste tendra derecho, desde el momento en que se produzca la
resolucién del contrato, al reembolso de todas las cantidades pagadas, con arreglo al mismo,
o bien a la realizacion de otro viaje combinado de calidad equivalente o superior siempre que
el organizador o detallista pueda proponérselo.

En el supuesto de que el viaje ofrecido fuera de calidad inferior, el organizador o el detallista
deberan rembolsar al consumidor y usuario, cuando proceda en funciéon de las cantidades ya
desembolsadas, la diferencia de precio, con arreglo al contrato.

En todo caso, el consumidor y usuario podra exigir el reintegro de las cantidades
desembolsadas al empresario al que se las abond, que debera reintegrarselas en los plazos y
condiciones previstas en el articulo 76. El computo del plazo, en este caso, se iniciara desde
la notificacion del consumidor y usuario de su opcién por la resoluciéon o desde que se
produjeran las circunstancias determinantes de la cancelacion.

2. El mismo derecho previsto en el nUmero anterior correspondera al consumidor y usuario
que no obtuviese confirmacién de la reserva en los términos estipulados en el contrato.

3. En los anteriores supuestos, el organizador y el detallista seran responsables del pago al
consumidor y usuario de la indemnizaciéon que, en su caso, corresponda por incumplimiento
del contrato, que en ningun supuesto podra ser inferior al 5 % del precio total del viaje
contratado, si el citado incumplimiento se produce entre los dos meses y quince dias
inmediatamente anteriores a la fecha prevista de realizacion del viaje; el 10 % si se produce
entre los quince y tres dias anteriores, y el 25 % en el supuesto de que el incumplimiento
citado se produzca en las 48 horas anteriores.

4. No existira obligacién de indemnizar en los siguientes supuestos:

a. Cuando la cancelacién se deba a que el nUmero de personas inscritas para el viaje
combinado sea inferior al exigido y asi se comunique por escrito al consumidor y
usuario antes de la fecha limite fijada a tal fin en el contrato, que como minimo ser&
de 10 dias de antelacion minima a la fecha prevista de iniciacion del viaje.

b. Cuando la cancelaciéon del viaje, salvo en los supuestos de exceso de reservas, se
deba a motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas circunstancias
ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no habrian
podido evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debida.

Articulo 160. Resolucién del contrato por el consumidor y usuario.

En todo momento el consumidor y usuario podra dejar sin efecto los servicios solicitados o
contratados, teniendo derecho a la devolucién de las cantidades que hubiese abonado, pero



debera indemnizar al organizador o detallista en las cuantias que a continuaciéon se indican,
salvo que tal resolucion tenga lugar por causa de fuerza mayor:

a. Abonara los gastos de gestion, los de anulacién, si los hubiere, y una penalizacion
consistente en el 5 % del importe total del viaje, si la cancelacidn se produce con
mas de diez y menos de quince dias de antelacién a la fecha del comienzo del viaje;
el 15 % entre los dias tres y diez, y el 25 % dentro de las cuarenta y ocho horas
anteriores a la salida.

De no presentarse a la salida, el consumidor y usuario estad obligado al pago del
importe total del viaje, abonando, en su caso, las cantidades pendientes salvo
acuerdo entre las partes en otro sentido.

b. En el caso de que el viaje combinado estuviera sujeto a condiciones econdmicas
especiales de contratacion, tales como flete de aviones, buques o tarifas especiales,
los gastos de cancelacion se estableceran de acuerdo con las condiciones acordadas
entre las partes.

CAPITULO 11.
INCUMPLIMIENTO, RESPONSABILIDAD Y GARANTIAS.

Articulo 161. Consecuencias de la no prestacion de servicios.

1. En el caso de que, después de la salida del viaje, el organizador no suministre o
compruebe que no puede suministrar una parte importante de los servicios previstos en el
contrato, adoptara las soluciones adecuadas para la continuacion del viaje organizado, sin
suplemento alguno de precio para el consumidor y usuario, y, en su caso, abonara a este
ultimo el importe de la diferencia entre las prestaciones previstas y las suministradas. Si el
consumidor y usuario contintia el viaje con las soluciones dadas por el organizador se
considerara que acepta tacitamente dichas propuestas.

2. Si las soluciones adoptadas por el organizador fueran inviables o el consumidor y usuario
no las aceptase por motivos razonables, aquél debera facilitar a éste, sin suplemento alguno
de precio, un medio de transporte equivalente al utilizado en el viaje para regresar al lugar
de salida o a cualquier otro que ambos hayan convenido, sin perjuicio de la indemnizacion
que en su caso proceda.

3. En caso de reclamacion, el detallista o, en su caso, el organizador debera obrar con
diligencia para hallar las soluciones adecuadas.

Articulo 162. Responsabilidad de los organizadores y detallistas.

1. Los organizadores y los detallistas de viajes combinados responderan frente al consumidor
y usuario, en funcién de las obligaciones que les correspondan por su ambito respectivo de
gestion del viaje combinado, del correcto cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato, con independencia de que éstas las deban ejecutar ellos mismos u otros
prestadores de servicios, y sin perjuicio del derecho de los organizadores y detallistas a
actuar contra dichos prestadores de servicios.

La responsabilidad frente al consumidor serd solidaria de cuantos empresarios, sean
organizadores o detallistas, concurran conjuntamente en el contrato cualquiera que sea su
clase y las relaciones que existan entre ellos, sin perjuicio del derecho de repeticion de quien
responda ante el consumidor y usuario frente a quien sea imputable el incumplimiento o
cumplimiento defectuoso del contrato en funcidon de su respectivo ambito de gestion del viaje
combinado.

2. Los organizadores y detallistas de viajes combinados responderan, asimismo, de los dafios
sufridos por el consumidor y usuario como consecuencia de la no ejecucidbn o ejecucion
deficiente del contrato.



Dicha responsabilidad cesara cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a. Que los defectos observados en la ejecucion del contrato sean imputables al
consumidor y usuario.

b. Que dichos defectos sean imputables a un tercero ajeno al suministro de las
prestaciones previstas en el contrato y revistan un caracter imprevisible o
insuperable.

c. Que los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza mayor, entendiendo por
tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles
cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado con la
diligencia debida.

d. Que los defectos se deban a un acontecimiento que el detallista, o en su caso, el
organizador, a pesar de haber puesto toda la diligencia necesaria, no podia prever ni
superar.

En los supuestos de exclusion de responsabilidad por darse alguna de las circunstancias
previstas en los parrafos b, c y d, el organizador y el detallista que sean parte en el contrato
estaran obligados, no obstante, a prestar la necesaria asistencia al consumidor y usuario que
se encuentre en dificultades.

3. El resarcimiento de los dafios, que resulten del incumplimiento o de la mala ejecucion de
las prestaciones incluidas en el viaje combinado, quedara limitado con arreglo a lo previsto
en los convenios internacionales reguladores de dichas prestaciones.

4. No podran establecerse excepciones mediante clausula contractual a lo previsto en los
apartados 1 y 2 de este articulo.

Articulo 163. Garantia de la responsabilidad contractual.

Los organizadores y detallistas de viajes combinados tendran la obligacion de constituir y
mantener en permanente vigencia una fianza en los términos que determine la
Administraciéon turistica competente, para responder del cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la prestacion de sus servicios frente a los contratantes de un viaje combinado
y, especialmente, del reembolso de los fondos depositados y el resarcimiento por los gastos
de repatriacion en el supuesto de insolvencia o quiebra.

La fianza quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones que deriven de:

a. Resolucion firme en via judicial de responsabilidades econdmicas de los
organizadores y detallistas derivadas de la accion ejercitada por el consumidor y
usuario final.

b. Laudo dictado por las Juntas arbitrales de consumo o por los érganos de arbitraje
institucionales creados por normas legales para un sector o un supuesto especifico,
previa sumision voluntaria de las partes.

Caso de ejecutarse la fianza, deberd reponerse en el plazo de 15 dias, hasta cubrir
nuevamente la totalidad inicial de la misma.

Articulo 164. Prescripcion de acciones.

Prescribiran por el transcurso de dos afios las acciones derivadas de los derechos
reconocidos en este libro.

Articulo 165. Régimen sancionador.

A lo dispuesto en este Libro no le es de aplicacion el régimen de infracciones y sanciones
previsto en el libro primero, titulo 1V, capitulo Il, siéndole de aplicacion la legislacion
especifica sobre la materia dictada por las Administraciones publicas competentes en materia
de turismo.



