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Los clientes de Lunas de Miel tienen una "alta
fidelizacion" con las agencias de viajes

Los agentes aseguran que los Viajes de Novios se venden como cualquier otro producto, y que los
destinos asiciticos son los más demandados. Una Bran mayoria cataloga de formidable la oferta
actual de las mayoristas, mientras que una minoria del 7% asegura que es un "mal mercado"

L
a Luna de Miel es uno de los
viajes Inas especiales para
los recien casados, por eso,
el servicio de las agendas de

viajes hacia las parejas es funda-
mental. Segiln los agentes consul-
tados por AGENTTRAVEL en ene-
ro, el 80% de los profesionales han
afirmado que hay una "alta fideli-
zacion" entre los clientes de Viajes
de Novios. Muchos de ellos vuel-
ven para la contratackin de sus
viajes. Solo un 8% de los encuesta-
dos afirma que nunca ha fidelizado
a clientes de viajes de novios. Este
supone uno de los datos mas im-
portances para las agendas.

A pesar de la importancia de este
viaje, los profesionales aseguran
que este se vende como cualquier
otro (58%) y afirman que "ya no es
el producto estrella", y que Ia ma-
yoria de las parejas "van de una
agenda a otra intentando regatear
presupuesto".

Esto se puede comprobar en el

22% de los profesionales que afir-
man que es uno de los productos
menos vendidos en las agencias,

frente al 12% que confirma que es

uno de los más vendidos, pero no
el que más (5%). Solo un 3% de los
agentes, apunta que es uno de los
menos vend (dos.

Los destinos por los que más se
decantan las parejas son los asiati-
cos, como Vietnam o japan (52%),
seguidos de los combinados urba-
n° + playa (22%). destacando co-
mo el más demandado Nueva York

+ Riviera Maya. En cambio, el Cari-
be y los cruceros son dos de los
menos demandados, con tin 18% y
8% respectivamente.

Los resultados son mas dispares
cuando se habla sobre el presu-
puesto de las parejas para realizar
este viaje. El 40% de los agentes

afirman que se mantiene estable
desde hate tiempo, mientras que
un 37% asegura que el presupuesto
se ha incrementado bastante, res-
pecto a altos anteriores. Sin em-
bargo, un 18% confirma que el pre-
supuesto solo se ha incrementado
un poco, y un 3% ratifica que ha
bajado.

Los agentes de viajes han dado
una opiniOn muy varlada respecto
a la oferta actual de Viajes de No-

vios, pero el notable (67%) ha sido
la nota que más ha despuntado en
este ambito, debido a la "amplia
diversidad para los distintos gus-
tos de las parejas". Los agentes
más generosos aseguran que "con
la cantidad de detalles para los no-
vios en los hoteles y la variedad de
destinos", la oferta actual se mere-
ce un sobresaliente (13%). En cam-

bio, un 7% cataloga como regular
este servicio y afirman que este es
"un mat mercado y con ofertas
muy caras".

Para otros profesionales pregun-
tados, la oferta de los mayoristas
es buena (13%). Algunos destacan
que este "es tin viaje normal", pero
la diferencia esta en "el detalle que
haga o quiera hater el hotel".
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Mayoristas más vendidas

COMENTARIO

El 18% de los agentes encuestados por
AGENTTRAVEL situan a Travelplan como
la mayorista más vendida en viajes por la

Peninsula, seguida Marsol con un ro%.
Sin alejarnos del territorio nacional, en

las islas, Travelplan tambien ha liderado la

lista con el 58% de los vows dejando en
segundo lugar a Soltour con el 13%.

A nivel continental, en Europa destacan
Mapatours con tin 27% y Travelplan con
un 20% de los votos.

Cruzando el charco, encontramos en Es-

tados Unidos a Cala' como primera mayo-
rista (45%) seguido de TUI Spain (20%) y
Travelplan (10%). En America del Sur, Ca-
tai tambien domina el ranking con el 38%.
Por su lado, en Mexico y Caribe, Travel-
plan vuelve a ser la favorita (27%) seguido
de Wamos (22%) y Jolidey (18%).

En el Norte de Africa la favorita ha sido
Luxotour con el 18% de los votos, ameba-
tandole la posiciOn a Travelplan que queda
en segunda position. En Oriente PrOximo,
Catai, con un 22% es la mas comercializa-
da. TUI Spain lidera las yentas en Lejano

Oriente con un 40%. Por ultimo, Nextel

(45%) sigue sin tener competencia como
mayorista de Turismo de Salud y Rural. En

to que respecta a cruceros, Pullmantur en-
cabeza con el 47% de votos seguido de
MSC y Costa Cruceros.

Para claborar d Travelranking se ha recabado la
opinion de las agendas de viajes que figuran en la

section Mostrador (ver pagina 8).
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