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MAPFRE | FAMILIAR

RESUMEN DE GARANTIAS DE LA POLIZA N° 698/85
CONTRATADA POR MAPA TOURS

Transporte o repatriacién sanitaria en caso de enfermedad o accidente del Asegurado desplazado, hasta un centro sanitario
adecuadamente equipado o hasta su pais o lugar de residencia habitual. Incluido el acompafante.

Asistencia médica (gastos de hospitalizacion, de intervenciones quirdrgicas, de honorarios médicos, de gastos de
enfermeria y de productos farmacéuticos) en caso de enfermedad o accidente del Asegurado desplazado en el extranjero
(hasta 18.000,00 € méaximo). En Espafia (hasta 1.800,00 € maximo).

Desplazamiento y alojamiento de una persona acompafiante del Asegurado hospitalizado en caso de enfermedad o
accidente (residente en el pais o lugar de residencia habitual del Asegurado a eleccién de éste):

- Desplazamiento al lugar de hospitalizacion (viaje de ida y vuelta)

- Alojamiento: hasta 90,00 €/dia, con un limite maximo de 900,00 €, o diez dias.

Prolongacion de la estancia del Asegurado desplazado, en caso de enfermedad o accidente y siempre por prescripcion
facultativa (hasta 90,00€./dia, con un limite maximo de 900,00 €. o diez dias)

Transporte o repatriacion del Asegurado fallecido y desplazamiento de una persona acompafiante (residente en el pais o
lugar de residencia habitual del Asegurado) que acomparie el cuerpo, hasta el lugar de inhumacion, cremacion o ceremonia
funeraria en su pais de residencia habitual.

Desplazamiento del Asegurado por interrupcion del viaje, debido al fallecimiento u enfermedad muy grave de un familiar
hasta el segundo grado de parentesco en el pais de residencia habitual del Asegurado.

Envio de medicamentos prescritos por un facultativo con caracter urgente.
Transmision de mensajes urgentes.
Demora en la salida del medio de transporte, superior a 6 horas (hasta 200,00 € maximo).

Pérdida de servicios contratados por retraso superior a 3 horas en la llegada del vuelo internacional de ida al destino
contratado (hasta 300,00 € méaximo)

Indemnizacion en caso de pérdida, robo o rotura exterior del equipaje facturado durante el transporte realizado por la
compaiiia transportista (hasta 1.200,00 € maximo).

Indemnizacién en caso de demora superior a 6 horas desde la llegada del vuelo, en la entrega del equipaje y efectos
personales facturados en vuelo (hasta 150,00 € maximo) para sufragar los gastos de primera necesidad.

Reembolso de vacaciones no disfrutadas por repatriacion sanitaria (hasta 1.200,00 € maximo).

Localizacién y envio de los equipajes y efectos personales, hasta el lugar del viaje previsto o hasta el lugar de residencia
habitual del Asegurado.

Fallecimiento accidental del Asegurado, como consecuencia de un accidente en el medio de transporte (60.000,00 €).

Responsabilidad civil privada del Asegurado (hasta 60.000,00 € maximo). Incluye defensa legal en el extranjero y anticipo de
fianzas judiciales.

Adelanto de fondos en el extranjero (hasta 1.500,00 € maximo).
Pérdida de conexiones aéreas por retraso del vuelo de regreso (hasta 180,00 € maximo).
Pérdida de pasaporte en el extranjero (hasta 250,00 € maximo).

Demora de viaje por Over Booking (hasta 200,00 €). Para sufragar los gastos de primera necesidad.

Condiciones de Intervencidn:

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de las prestaciones garantizadas en viaje, se solicitara por teléfono la
asistencia correspondiente. Las llamadas que el Asegurado efectle seran a los siguientes teléfonos:

- Desde Espafia: 902/ 36.19.94
- Desde el extranjero: (3491) 581.18.23



Este resumen de garantias es a titulo_informativo, no sustituyendo a las Condiciones Generales de la Pdliza gue
prevaleceran en caso de discrepancia.

ACLARACION DE GARANTIAS

1. EQUIPAJES.
Se entiende por equipaje facturado aquel que ha sido entregado a un transportista a cambio de un
justificante.
Esta garantia es complementaria a la indemnizacion de la compafiia transportista. Por favor, ponga la
reclamacion (PIR) en el aeropuerto y proceda lo antes posible a reclamar a la compafiia transportista y a la
compafiia de seguros.

2. ASISTENCIA.

La Compafiia queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor no pueda efectuar
cualquiera de las prestaciones especificamente previstas en esta Poliza.

EXCLUSIONES BASICAS

1. EQUIPAJES.
No estan cubiertas por esta garantia:

- Los equipajes que no se encuentren facturados.

- Eldinero, las joyas, las tarjetas de débito y crédito, y cualquier tipo de documento.

- Los dafios causados intencionadamente por el ASEGURADO, o negligencia grave de éste y los
ocasionados por derrame de liquidos.

- Los dafios causados directa o indirectamente por hecho de guerra, desordenes civiles o militares,
motin popular, huelgas, terremotos y radioactividad.

- Los equipajes que no vayan suficientemente embalados o identificados, asi como equipajes
fragiles.

2. ASISTENCIA.
No estan cubiertas por esta garantia:

- Los servicios que el Asegurado haya concertado por su cuenta, sin la previa comunicacion o sin el
consentimiento de MAPFRE, salvo en caso de urgente necesidad. En ese caso, el Asegurado
deberéa presentar ante la Compaifiia los justificantes y facturas originales.

- Las enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos crénicos y de los preexistentes a la
ocurrencia del siniestro.

- La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su tentativa.

- La asistencia por enfermedades o estados patolégicos producidos por la ingestidon voluntaria de
alcohol, drogas, sustancias tdxicas, narcéticos o medicamentos adquiridos sin prescripcion
médica, asi como cualquier tipo de enfermedad mental o desequilibrios psiquicos.

- Las derivadas de la renuncia o retraso, por parte del Asegurado o personas responsables por él,
del traslado propuesto por la Compaiiia y acordado por su servicio médico.

- Tratamientos de rehabilitacion.

- Las prétesis, el material ortopédico, asi como las gafas.

- Los gastos de asistencia por embarazo, parto y complicacion o interrupcion voluntaria del
embarazo.

- Los gastos odontoldgicos superiores a 60 EUROS.

- Los gastos producidos una vez que el Asegurado se encuentre en su pais o lugar de residencia
habitual.

MUY IMPORTANTE:
TODAS LAS SOLICITUDES DE REINTEGROS RELACIONADAS CON LAS GARANTIAS
MENCIONADAS, DEBERAN SER DIRIGIDAS DIRECTAMENTE POR EL PROPIO ASEGURADO A
MAPFRE Y NO A LA AGENCIA DE VIAJES, NI A LA MAYORISTA.
TODA SOLICITUD DEBE IR ACOMPANADA DE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA Y DEBE
SER DIRIGIDA A:
MAPFRE
Area Prestaciones a Personas
Dpto. Reembolsos Asistencia
Carretera de Pozuelo, 52 - Edificio 1 Anexo
28222 — Majadahonda (Madrid)
TIf/ 91 581 67 09

Este resumen de garantias es a titulo_informativo, no sustituyendo a las Condiciones Generales de la Pdliza que
prevaleceran en caso de discrepancia.
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MAPFRE | FAMILIAR

RESUMEN DE GARANTIAS DE LA POLIZA N° 661/55
CONTRATADA POR MAPA TOURS

La garantia relativa a los gastos por anulacion del viaje es la relacionada en este articulo, y tiene vigencia desde que
la Compaiiia reciba la comunicacion de inclusién del Asegurado por parte del Tomador del seguro, y finalizara en
el momento del inicio del viaje (embarque en el medio de transporte colectivo utilizado en el viaje). La garantia no
tendra validez si no se contrata en el mismo momento que el viaje objeto del seguro.

La Compafiia se hara cargo del reembolso de los gastos de anulacion del viaje que se produzcan a cargo del
Asegurado y le sean facturados por aplicacion de las condiciones generales de venta de su proveedor, siempre
que anule el viaje antes del inicio del mismo y por una de las causas siguientes:

Enfermedad o accidente corporal grave, o fallecimiento:

Del Asegurado, o sus conyuges, hijos, padres, abuelos, hermanos, suegros, yernos, nueras y cufiados.

De la persona encargada durante el viaje de la custodia, en la residencia habitual, de los hijos menores de edad
o disminuidos.

Convocatorias, como parte, testigo o jurado de un Tribunal, salvo que conociese de la misma previamente a la
contratacion del viaje. Se presentara copia original de la convocatoria judicial o administrativa.

Dafios graves ocasionados por incendio, explosién, robo o por la fuerza de la Naturaleza, en su residencia
habitual o secundaria o en sus locales profesionales propios o alquilados que los hiciera inhabitables o con grave
riesgo de que se produzcan mayores dafios que justifiquen de forma imprescindible su presencia.

Despido profesional del Asegurado, no disciplinario. En cualquier caso, este contrato debera haber sido suscrito
antes de la comunicacién por parte de la empresa al trabajador.

Anulacién de la persona que ha de acompafiar al Asegurado en el viaje, inscrita al mismo tiempo que el
Asegurado, y asegurada por éste mismo contrato, siempre que la anulacién tenga su origen en una de las
causas enumeradas anteriormente. Si el Asegurado decidiera viajar en solitario, quedaran cubiertos los gastos
adicionales en concepto de Suplemento Individual.

Incorporacién a un nuevo puesto de trabajo en empresa distinta, con contrato laboral y siempre que la
incorporacion se produzca con posterioridad a la adhesién al seguro, y de la que no tuviese conocimiento en la
fecha en que se realiz6 la adhesion.

Convocatoria para presentacion a examenes de Oposiciones Oficiales, recibidas con posterioridad a la adhesion
al seguro.

Actos de pirateria aérea, terrestre o naval, que imposibiliten al asegurado el inicio del viaje objeto del seguro.

Robo de documentacion o equipaje que imposibilite al asegurado inicial su viaje, siempre y cuando se produzca
en su domicilio, hasta 48 horas antes del inicio del viaje.

Conocimiento con posterioridad a la contratacion de la estancia de la obligacion tributaria de realizar una
declaracion paralela del IRPF, cuya cuota a liquidar supere las 601 €.

La entrega en adopcion de un nifio.

La no concesién de visados por causas injustificadas.

Traslado forzoso del trabajo por un periodo superior a tres meses.

La llamada inesperada para intervencion quirdrgica.

Cuarentena médica.

La declaracion de zona catastrofica en el lugar de residencia del asegurado o lugar de destino del viaje.
La obtencion de una estancia similar a la contratada en un sorteo publico ante notario.

Retencion policial del asegurado por causas no delictivas.

Enfermedades psiquicas o mentales que requieran mas de siete dias de hospitalizacién o internamiento.
Convocatoria como miembro de una mesa electoral.

Declaracién de suspensién de pagos o quiebra de la empresa.



3. Como Enfermedad Grave, ademas de lo expresado en || DEFINICIONES, se entendera la alteracion de la salud
constatada por un profesional médico y que en opinién del equipo médico de la Compafiia obligue a permanecer
en cama al enfermo y le implique el cese de cualquier actividad profesional o privada.

Sera obligacién del Asegurado notificar, a su proveedor de viajes o a la Compafiia, la anulacidon del viaje en
cuanto tenga conocimiento del evento que la provoque, quedando la Compafiia relevada de indemnizar los
gastos o penalizaciones que se devenguen a partir del momento de dicho conocimiento si se incumple esta
obligacion.

Para reclamar la indemnizacién por esta garantia, el Asegurado debera presentar los siguientes documentos:

1. Copia del documento justificativo de la ocurrencia del siniestro (informe médico o certificado de
defuncion, informe de bomberos, denuncia a la Policia, informe de compaifia de seguros, etc.,...). Este
documento debera reflejar necesariamente la fecha de ocurrencia (hospitalizacién, defuncién, siniestro),
el diagnéstico o tipo de dafio, el historial clinico o antecedentes, y el tratamiento prescrito.

2. Factura original y/o recibos de pago del viaje a la agencia, y copia del bono de viaje expedido por la
agencia.

3. Copia o fotocopia de la factura de gastos de anulacion del mayorista de viajes a la agencia minorista, y
copia de las condiciones generales de venta del mayorista.

4, Documento original de anulacion expedido por la agencia de viajes, asi como la factura de gastos de
anulaciéon o nota de abono de la misma.

Exclusiones especificas de esta garantia:

Ademas de las Exclusiones Generales a todas las garantias de esta péliza, descritas en el articulo 11 de estas
Condiciones Generales, no se garantizan las anulaciones de viaje que tengan su origen en:

a) Un tratamiento estético, una cura, una contraindicacién de viaje o de vacunacién, la imposibilidad de
seguir en ciertos destinos el tratamiento médico preventivo aconsejado.

b) Epidemias.

C) La no presentacién por cualquier causa de los documentos indispensables en todo viaje, tales como
Pasaporte, Visado, billetes, D.N.I. o certificados de vacunacién.

d) Tratamientos odontolégicos no urgentes y los de rehabilitacion.

e) Enfermedades preexistentes, siempre que estas se hayan manifestado durante los 25 dias previos a la
contratacion del seguro.

f)  Lalibre eleccion de no viajar.
g) No sujecién a prohibiciones oficiales de cualquier tipo.

h) Prérrogas de contrato laboral, cambio de permisos laborales, no superacién de periodos de prueba.

i) Viajes contratados con mas de 3 dias de anterioridad a la suscripciéon del seguro.

MUY IMPORTANTE:
TODAS LAS SOLICITUDES DE REINTEGROS RELACIONADAS CON LAS GARANTIAS
MENCIONADAS, DEBERAN SER DIRIGIDAS DIRECTAMENTE POR EL PROPIO ASEGURADO A
MAPFRE Y NO A LA AGENCIA DE VIAJES, NI A LA MAYORISTA.
TODA SOLICITUD DEBE IR ACOMPANADA DE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA Y DEBE SER
DIRIGIDA A:
MAPFRE
Area Prestaciones a Personas
Dpto. Reembolsos Asistencia
Carretera de Pozuelo, 52 — Edificio 1 Anexo
28222 Majadahonda (Madrid)
Telf. 91 581 67 09

Este resumen de garantias es atitulo informativo, no sustituyendo alas Condiciones Generales de la Pdliza
gue prevaleceran en caso de discrepancia.
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